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智能信发
Intelligent Advertising 

总部营销视频/新品海报等广告信息/门店背

景音乐一键下达，门店直接呈现

高效运营
Efficient Operation

发现问题-整改-复检，形成习惯化

神秘顾客

专为连锁门店打造的神秘

顾客暗访平台，从顾客角

度了解门店真实情况，多

维度提升门店精细化管

理，优化门店服务

视频巡店

手机/电脑随时远程视频

巡店,实现门店标准化落

地检查

在门店现场，比对电子

检查表中的巡店标准 ,

在线检查并拍照取证 ,

巡店结果真实高效

现场巡店

企业宣传片、产品广告视频、后厨实

时生产过程，总部一键下发，门店顾

客可实时观看

视频信发 音乐信发

新品宣传、门店促销活动等图片海

报，门店统一呈现

海报信发

总部统一配置下发所有门店所播放的背

景音乐，打造统一良好门店氛围，塑造

企业品牌形象

视频数据
Video Data

释放数据力量，为企业战略布局、经

营管理、市场运营提供数据支撑

电视墙系统

由多个电视（拼接屏幕）单元拼接

而成的一种超大屏幕电视墙体，为

企业视频监控、指挥和会议提供辅

助作用，同时提高企业形象

移动BI数据BI

对接门店数据应用系统，大屏呈现

门店管理、客流、热点等多维度经

营数据

视频追溯
Video Tracking

生产/服务过程记录与追溯，让过程数字

化、透明化、精细化

收银追溯
对接企业 ERP 系统，实

现收银数据与实时视频

同步叠加呈现，防止收

银损失

商品管控
通过生鲜大屏及时追踪

商 品 生 产 日 期 、 保 质

期、库存量等信息,做好

商品质量及库存管控

接入商品物流信息,输入

物流单号,查看打包装箱

过程,追踪商品少发/错

发/漏发等异常状况

仓储物流追溯

AI识别检测
AI Application

智能算法实现自动检测-分析-告警-整改的闭环

跟踪，标准化、重复性工作效率指数化倍增

AI货架陈列
实时监测货架陈列，规避货架缺货、

错放问题，保障门店标准陈列，提

升顾客购物体验

AI标准着装检测
自动检测员工口罩、工服等着装标准

是否合规，发现异常立即提醒，强化

门店标准化管理

智能监测杂物堆积，规范过道及其

他门店场景形象，避免安全隐患，

打造顾客舒适的购物体验环境

AI杂物检测 小店巡店

专为小型连锁、小面积

门店打造的巡店方案，

巡店摄像机独立部署，

入网即用

远程协同
Remote Collaboration

连接门店-总部、顾客-门店、供应商-企

业，随时随地高效协同

掌上学院

搭 建 培 训 体 系 ， 定 制 教 学 课

程，在线培训员工

考勤排班

为员工提供APP考勤、人脸考勤、

工作圈交接班等多种考勤方式，自

动生成考勤报表

即时响应

为顾客、供应商等多方提供便捷的

线上线下反馈通道，并驱动即时响

应流程

工作圈

岗 位 换 班 、 工 作 交 接 、 业 绩 晒

炫，工作流程痕迹化

金币商城

企业内部趣味化激励系统，以

游戏化的体系激活公司福利系

统，让优秀的人才高频在企业

内部推广

客流分析
Passenger Flow Analysis

客流进店=潜在业绩增量，掌握销售数

据/转化率/热度区域，指导客流增量

统计商圈客流量，分析过店客流与

进店人数，智能跟踪算法分析人的

行为轨迹

店外客流 精准客流

精准统计门店进出客流人数，嵌入式边

缘计算，实现去重统计，同时支持进行

店内客群分析

热点客流

基于人形轮廓识别和跟踪技术，进行

精准的人员计数和热区统计

异常订单
对接企业POS系统，当单笔

订单金额异常、退单、异常

折扣、有单无客等情况时，

自动告警，规范收银

手机版数据BI,随时随地手机端

查看企业及各门店经营数据

AI行为检测
自动识别员工吸烟、玩手机、聚众

等 “非工作” 行为，发现异常即标

记告警，规范员工服务状态

AI开门打烊检测
自动检测并定时抓拍门店开门打烊，

监测营业时间是否合规，保障统一标

准的营业服务

自动监测收银区、重点服务区域等

员工的在岗情况，发现异常立即告

警，提升顾客购物服务体验

AI空岗检测

AI出餐检测
基于骨骼 / 姿态识别，结合门店出

餐袋 / 盒 AI 模型以及收银系统，发

现异常收银即告警，规范标准出餐

和收银

基于海量零售商品模型，智能识

别图片/视频中的商品，自动获取

商品名称、规格等信息，为智慧

购物奠定基础

AI商品识别
万店掌AI研究院自研算法可轻松

适配连锁门店日常运营的个性化

场景，更多AI标准化检测场景由

你来定义

AI私人定制


